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Infobroschüre

Kostenloser Informationsflyer 
zur Hilfsmittelversorgung
Unsere kostenfreie Broschüre erhalten Sie 
von uns auf Anfrage unter:
Tel.: 030 - 767 204 60   
oder per E-Mail:  
verwaltung@pflegehilfsmittel-berlin.de
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Wussten Sie schon, 
dass Personen mit einem Pflegegrad einen gesetzlichen Anspruch  
auf kostenlose Pflegehilfsmittel haben?

Gemäß §78 Absatz 1 in Verbindung mit §40 Absatz 2 SGB XI haben gesetzlich  
Versicherte einen Erstattungsanspruch auf Pflegehilfsmittel. 

Als Leistungserbringer beliefern wir Pflegebedürftige, die in der eigenen  
häuslichen Umgebung versorgt werden und notwendige Hilfsmittel verbrauchen 
und nutzen - mit dem Pflegegrad 1-5 sogar vollkommen kostenfrei.

Denn sofern Sie zu Hause leben und dort gepflegt werden, erfüllen Sie die  
Voraussetzungen für den gesetzlichen Anspruch auf bis zu 40,00€, der Ihnen von 
der Pflegekasse gewährt wird.

Die Abrechnung erfolgt schnell und unkompliziert für gesetzlich Versicherte direkt 
mit der Pflegekasse.

Unsere monatliche Dauerversorgung erleichtert Ihnen und uns die Belieferung  
- wir sparen Zeit und Aufwand, die wir besser in Ihre Beratung und Betreuung   
investieren möchten, und Sie sparen sich in den häufigsten Fällen den mühseligen 
Gang zu Ihrem Arzt oder Ihrer Ärztin.
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Unser Faktor-System

Eine Übersicht der erstattungsfähigen Pflegehilfsmittel

Erstattungsfähige Pflegehilfsmittel 
Für diese Podukte erstattet Ihre Pflegekasse bei Bedarf die Kosten.

Artikelbezeichnung Faktor Inhalt

Untersuchungs-Handschuhe zum Einmalgebrauch
Handschuhe schützen Pflegebedürftige und Pflegepersonal bei der  
bedenkenlosen Durchführung der Pflegetätigkeiten.

2 100 Stk.

Händedesinfektionsmittel*
Händedesinfektionsmittel mindern das Infektionsrisiko und reduzieren Keime. 
Viruzid gemäß RKI-Empfehlung, wirksam gegen MRSA- und Noroviren.

1 500 ml

Flächendesinfektionsmittel*
Bei regelmäßiger Anwendung reduzieren Flächendesinfektionsmittel Keime 
auf Oberflächen und mindern so das Infektionsrisiko. 

1 500 ml

Bettschutzauflagen zum Einmalgebrauch
Bettschutzauflagen nehmen Flüssigkeiten zuverlässig auf und schließen diese 
ein. Die Haut bleibt trocken und die Matratze wird geschützt. Größe: 60 x 90 
cm

2 25 Stk.

Schutzschürzen zum Einmalgebrauch
Schutzschürzen dienen dem Schutz der Kleidung vor Verunreinigungen  
mittels wasserfestem und feuchtigkeitsabweisendem Folienmaterial.

2 100 Stk.

Mund-Nasen-Schutz
Mehrlagige Mund-Nasen-Abdeckungen verhindern Tröpfcheninfektionen und 
reduzieren so die Keimausbreitung deutlich.

2 50 Stk.
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Kostenfreie Pflegehilfsmittel 
im Wert von 40,-€ pro Monat 

Laut Pflegehilfsmittelverordnung nach 

§78 Abs. 1 in Verbindung mit §40 Abs. 

2 SGB

Um Ihnen die Auswahl Ihrer Pflegeprodukte und die  
Zusammenstellung der monatlichen Versorgung zu  
erleichtern, hat jedes erstattungsfähige Hilfsmittel einen  
Faktor. 
So können Sie nach Herzenslust beliebige Produkte bis  
maximal Faktor 5 in Ihr persöhnliches Paket legen oder  
eines unserer Standardpakete wählen.
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Unser Service- 
center freut sich 
auf Ihren Anruf!
030 767 204 60

So einfach geht‘s!

Der richtige Weg zu Ihrem Pflegepaket

Fordern Sie den Antrag auf  
Kostenübernahme bei uns an. Sie  
erhalten diesen bequem per Post, E-Mail  
oder als Download auf:
www.pflegehilfsmittel-berlin.de

Füllen Sie den Antrag auf Kosten- 
übernahme vollständig aus, gern helfen 
wir Ihnen dabei.

Schicken Sie den Antrag an uns zurück.  
Nutzen Sie unseren beiliegenden  
Freiumschlag oder senden Sie diesen per 
Mail an:
antrag@pflegehilfsmittel-berlin.de

Fertig!
Nun werden wir für Sie 
tätig und erledigen alle 
übrigen Formalitäten.

Nach der Kostenübernahme durch Ihre Pflegekasse erfolgt  
die erste Belieferung mit unserem Willkommenspaket.  
Im persönlichen Gespräch passen wir anschließend Ihren 
monatlichen Bedarf an und hinterlegen diesen auf Wunsch 
gern als Dauerbestellung.

2
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   5  x  Flächendesinfektion*

PFLEGEPAKET WEISS

3 x Bettschutzauflagen 25 Stk.

PFLEGEPAKET GELB

   1 x Bettschutzauflagen 25 Stk.
   2 x  Händedesinfektion *     
   1 x  Flächendesinfektion*

PFLEGEPAKET BLAU

1 x Vinyl Handschuhe
3 x Händedesinfektion*

PFLEGEPAKET SCHWARZ

3 x Vinyl Handschuhe

PFLEGEPAKET GRAU

5 x Händedesinfektion*

PFLEGEPAKET PETROL

   1 x Vinyl Handschuhe
   2  x  Händedesinfektion*
   1 x  Flächendesinfektion*

PFLEGEPAKET GRÜN

1 x Bettschutzauflagen 25 Stk.
2 x Vinyl Handschuhe

PFLEGEPAKET LILA

Unsere Standardpakete

Die beliebtesten Kombinationen unserer Kundinnen und Kunden  
haben wir für Sie zusammengestellt
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KONAvital Körperlotion
Die hochwertige Körperlotion  
ist ideal für anspruchsvolle 
Haut. 
Insbesondere bei pflege- 
bedürftigen Personen wird die 
Haut stark beansprucht und 
benötigt besondere Pflege und 
Pflegeprodukte.
Die antiallergene Körperlotion  
mit Pashmira-Duft enthält  
natürlich pflegende Inhalts- 
stoffe wie Mandelöl, Shea  
Butter und Panthenol.

KONAvital Pflegecreme
für Haut & Hände
Die pflegende Handlotion 
verfügt über einen Pflege- 
komplex aus Shea Butter,  
Panthenol und Glycerin.  
Sie macht die Haut  
geschmeidig und spendet den 
ganzen Tag Feuchtigkeit. Die 
Lotion ist leicht verteilbar und 
zieht schnell in die Haut ein.

KONAvital
Gesichtscreme
Die feuchtigkeitsspendende  
Gesichtscreme pflegt die Haut 
sanft durch natürliche Inhalts-
stoffe wie Mandelöl und Shea 
Butter.
Die KONAvital Gesichtscreme  
hält die Haut zart und  
geschmeidig.

KONAvital  
Pflegeshampoo
Das milde 2 in 1 Pflegeshampoo  
reinigt und pflegt die Haare in 
nur einem Produkt. 
Die Inhaltsstoffe Allantoin und 
Panthenol sind besonders 
sanft zur Kopfhaut, schützen 
Haut und Haar vor äußeren 
Einflüssen und fördern die  
Zellneubildung. 
Das Shampoo ist pH-haut-
neutral und enthält ein  
Antistatikum.

Gleichbleibende Qualität im neuen Gewand
KONAvital - Die neue Produktlinie der Pflegehilfsmittel Berlin GmbH
Ab Januar 2024 präsentieren wir Ihnen die beliebtesten Hautpflegeprodukte aus unserem bisherigen  
Sortiment mit der neuen Pflegeserie KONAvital. Perfekt aufeinander abgestimmt bietet die Linie die beste  
Pflege für die reife Haut.
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Feuchtpflegetücher
80 Stk. | 1

Hände- & Hautcreme
100 ml  | 1

Octenisept
50 ml | 3 

Gesichtscreme
80 ml | 1

BeispieltextHautpflege

Für Reinigungs- und Körperpflegeprodukte besteht gesetzlich kein Erstattungsanspruch  
durch Ihre Kranken- und Pflegekasse im Rahmen der Pflegehilfsmittelversorgung.  
Deshalb möchten wir Ihnen verschiedene Sachbedarfsartikel zu besonders günstigen,  
tagesaktuellen Preisen anbieten. Ihre Wünsche und Preisanfragen nimmt unser Verkaufsteam  
gern während unserer monatlichen, telefonischen Bestellannahme entgegen.  
Gern können Sie auch eine E-Mail senden an: bestellung@pflegehilfsmittel-berlin.de.

Produktübersicht

Unsere Verkaufshits für Sie

Barrierecreme
200 ml | 2

Körperlotion
200 ml | 1

Pflegeshampoo
200 ml | 1
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Waschlotion
500 ml | 1



Pflegedusche Granatapfel
250 ml | 1

Wund- und Heilsalbe
50 ml | 2

Wellness Dusche
200 ml | 1

Körperlotion mit Kamille
200 ml | 2

Frische Deospray
75 ml | 1

Shampoo Urea akut 5%
200 ml | 2

Urea Handcreme 5%
75 ml | 2

Urea Fußcreme 10%
100 ml | 2

Beispieltext
sebamed® 

Hand Wasch-Gel AKTIV
200 ml | 1

9

Intim Waschlotion
200 ml | 1
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Sanitärreiniger
1 L | 1

Desinfektionstücher
100 Stk. | 2

Flächendesinfektionsspray
500 ml | 1

Glasreiniger
500 ml | 1

Alkohol-Duftreiniger
1 L | 1

Hygiene im Haushalt

Handspülmittel 
1 L | 1

Scheuermilch
1 L | 1

Essigreiniger
1 L | 1

Geschirrspülertabs
90er Pack | 3

Ein Freund zu sein
heißt Mensch zu werden. 

Du musst neu lernen,
ganz ohne Schein,

den Freund zu nehmen
und dich zu geben.



Schuhüberzieher
50 Stk. | 2

Mund-Nasen-Schutz
50 Stück | 2

Schutzschürzen
100 Stk. | 2

BeispieltextVerbrauchsartikel

FFP2
5er Pack | 1

Waschhandschuhe
50 Stk. | 2

Bettschutzauflagen
25 Stk. | 2

Schutzlätzchen
50 Stk. | 2
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Die Freundschaft ist die heiligste der Gaben,
Nichts Heiligeres konn’t uns ein Gott verleihn.

Sie würzt die Freud’ und mildert jede Pein,
und einen Freund kann jeder haben,

der selbst versteht, ein Freund zu sein.



Mikrofasertücher
20 Stk. | 3

Verbands-Sortiment
64-teilig | 1

Waschbare Bettschutzunterlage
100 cm x 200 cm | 4

Wärmflasche Klassik
1,8 L | 2

Sachbedarf

Waschbare Bettschutzauflage
85 x 90 cm | 3
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Haarbürste
Größe: 26 cm | 1
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Ihr direkter Draht zu uns

Alle Ansprechpartner im Überblick

Wir sind montags bis freitags von 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr persönlich für Sie da. 
Außerhalb dieser Zeiten können Sie uns gern eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter hinterlassen -  

wir melden uns zeitnah zurück.

Servicecenter / Bestellannahme   030 767 204 60 verwaltung@pflegehilfsmittel-berlin.de

Rezeptverwaltung     030 767 204 59 rezepte@pflegehilfsmittel-berlin.de

Außendienst Frau Andrea Erdem   0163 524 23 42 rezepte@pflegehilfsmittel-berlin.de  

Bestellannahme per Whatsapp & E-Mail  0157 533 788 88 bestellung@pflegehilfsmittel-berlin.de

Fax       030 767 204 61

Kontakt exklusiv für     030 439 735 1318  b2b@pflegehilfsmittel-berlin.de
Geschäftskunden und Pflegedienste 
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Unser Außendienst  
für die Beratung bei Ihnen zu Hause
Individuelle Unterstützung für ein komfortables Leben: Entdecken Sie die Vielfalt der Pflegehilfsmittel Berlin GmbH.

✓ kostenfrei auf Rezept*

✓ persönliche Beratung

✓ bei Ihnen zu Hause

✓ geschultes Personal

*bei Befreiung von der gesetzlichen Zuzahlungspflicht

Ihr Weg zu einem kostenfreien Hilfsmittel*

Sie haben ein Hilfsmittel-Rezept von  
Ihrem Arzt / Ihrer Ärztin erhalten oder haben  
Fragen zu einer notwendigen Verordnung?

Kontaktieren Sie hierzu unsere zuständige  
Außendienstmitarbeiterin Frau Erdem für eine  
persönliche Beratung mobil unter 0163 524 23 42 
oder senden Sie uns Ihr Rezept per E-Mail an  
rezepte@pflegehilfsmittel-berlin.de.



Kontaktaufnahme:
Rezepteinsendung an
Pflegehilfsmittel Berlin

Beratungsgespräch mit 
Dokumentation durch
Pflegehilfsmittel Berlin

Wenn erforderlich
Musterversand

Vereinbarung
der Versorgung

Zuzahlungsrechnung
einmal im Quartal, soweit

Sie nicht befreit sind

Änderungswünsche
und Fragen werden
von unseren Fach-
berater:innen gern

beantwortet

Automatische Belieferung
(monatlich oder  
quartalsweise)

15

für Urininkontinenz

für Urin- &
Stuhlinkontinenz

für Urin- &
Stuhlinkontinenz
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Unsere Partner
Ein Netzwerk kompetenter Unternehmen stellt sich vor

  Feuertec GmbH - Ihr starker Partner für Brandschutz & Gasservice

Unzählige Ursachen führen Tag ein, Tag aus zu Bränden in Betriebsgebäuden und 
privaten Haushalten. Schon die kleinste Unachtsamkeit kann ein Feuer hervorrufen 
- als Folge sind in den meisten Fällen immense Sachschäden an Einrichtung und 
Gebäuden zu verzeichnen und leider werden dabei oft auch Menschen gefährdet 
oder verletzt. 

Eine professionelle Vorbeugung ist die sicherste Variante. 

Unsere besonders kostengünstigen Brandschutzprodukte und Services zur Prüfung 
& Wartung installierter Geräte helfen Ihnen, Ihre Betriebsräume und den privaten 
Haushalt vor Brandschäden zu bewahren - und damit letztlich auch Ihr Leben, das 
Ihrer Mitarbeitenden und Ihrer Familie zu schützen. Die Feuertec GmbH steht Ihnen 
dabei mit kompetenter Beratung, intensiver Planung und erstklassigem Service zur 
Seite. 

www.feuertec.com

  agivia GmbH - Rehabilitationstechnik für Berlin und Brandenburg

Mobilität gehört zu den Grundbedürfnissen jedes Menschen in unserer  
Gemeinschaft. Wir glauben daher an eine Gesellschaft, in der Menschen mit  
verminderter Mobilität dank modernster Technologie wieder uneingeschränkt mobil 
sein können. 

Die agivia GmbH bietet mit Leidenschaft innovative Produkte und hochkompetente 
Dienstleistungen an, um unseren Kunden diese Mobilität zu ermöglichen. 

Die Basis unser Leistungen bildet unser über die Jahre erworbenes Know-how, das 
explizit nicht nur technische oder versicherungsrechtliche Fragen umfasst. Ebenso 
sehr verstehen wir uns menschlich und sozial. www.agivia.de

  Abena - dänischer Qualitätsproduzent mit einer langen Geschichte

Bei Abena sind wir stolz darauf, unseren Kunden eine breite Auswahl an  
Qualitätsprodukten bieten zu können, die zu den besten am Markt gehören. 

Abena als Spezialist in der Inkontinenzversorgung 

Keine andere Marke hat eine so große Auswahl an Inkontinenzprodukten.  
Abena hat Produkte für Jung und Alt, dick und dünn, lang und kurz, mobil und nicht  
mobil. Kurzum: Wir sind für alle da. Darüber hinaus haben wir verschiedene andere  
Produkte für die Grundversorgung in unserem Sortiment.

www.abena.de
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Gehirnjogging
Zahlenkreuzworträtsel & Sudoku trainieren unseren Geist

Zahlenkreuzworträtsel
Alle Kästchen sind bei diesem Rätsel mit Zahlen versehen und müssen gegen Buchstaben ersetzt werden.  
Jede einzelne Zahl steht für einen bestimmten Buchstaben im Alphabet. Ziel ist es, die passenden Wörter im  
Rätselgitter herauszufinden und die entsprechenden Buchstaben in den rechten Zahlencodestreifen einzutragen.

Sudoku
Sudoku ist eine der beliebtesten  
Denksportaufgaben aller Zeiten. 

Das Ziel von Sudoku ist es, ein  
9x9-Raster so mit Zahlen zu  
füllen, dass jede Reihe, Spalte und  
jedes 3x3-Quadrat alle Ziffern  
zwischen 1 und 9 enthält.  

Als Training des Gehirns ist Sudoku 
ebenfalls hervorragend geeignet.

Die Lösungen finden Sie in der nächsten Ausgabe
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Ihre Notizen:

Diese Standardpakete möchte ich bestellen:

Die Lösungen aus der letzten Ausgabe 003




